Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych
Przychodnia Weterynaryjna Leonard Gugata | Grupa EDINA
Ul. Szosa Stargardzka 61, 70-893 Szczecin

§ 1. Informacje Ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug weterynaryjnych swiadczonych przez
zaktad leczniczy dla zwierzat Przychodnia Weterynaryjna Leonard Gugata | Grupa EDINA
zlokalizowany przy Ul. Szosa Stargardzka 61 70-893 Szczecin

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz na stronie
internetowej: https://www.klinikavet24h.pl/

§ 2. Definicje i Pojecia

1.

Przychodnia - zaktad leczniczy dla zwierzat w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o
zaktadach leczniczych dla zwierzat (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 24) zarejestrowany pod nazwa
Przychodnia Weterynaryjna Leonard Gugata | Grupa EDINA prowadzony w Szczecinie przy ul.
Szosa Stargardzka 61 prowadzony przez EDINA Vetcare Group S.A.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady swiadczenia przez Przychodnie Ustug
Weterynaryjnych.

Posiadacz zwierzecia - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej wtadajgca zwierzeciem, réwniez tymczasowo w
rozumieniu Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu choréb
zakaznych zwierzat (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1075 z p6zn. zm.).

Recepcja - punkt obstugi Posiadaczy zwierzat korzystajgcych z ustug weterynaryjnych
Przychodni.

Lekarz weterynarii — osoba fizyczna posiadajgca tytut lekarza weterynarii oraz prawo
wykonywania zawodu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Ustawg z dnia 21
grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-weterynaryjnych (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 154).

Ustuga weterynaryjna — czynno$¢ majaca na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe zdrowia
zwierzat i ich produkcyjnosci w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach
leczniczych dla zwierzat (t.j. Dz. U. z2019r. poz. 24) .

Wizyta — Swiadczenie przez Przychodnie na rzecz Posiadacza zwierzecia Ustugi weterynaryjne;j.

§ 3. Organizacja Pracy w Przychodni

1.
2.

Przychodnia swiadczy ustugi weterynaryjne w godzinach catodobowych siedem dni w tygodniu.
O ewentualnych zmianach w godzinach otwarcia Przychodni informujemy na naszym profilu na
Facebooku.

Przychodnia zarzgdzana jest przez kierownika zaktadu leczniczego dla zwierzat oraz
Regionalnego Kierownika Operacyjnego.

Na terenie Przychodni zainstalowane sa urzadzenia rejestrujgce obraz.

Rozmowy telefoniczne przychodzgce oraz wychodzgce z Przychodni sg nagrywane.

Na terenie Przychodni obowiagzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz innych srodkéw odurzajacych.



§ 4. Swiadczenie Ustug Weterynaryjnych

1.

9.

10.

11.

12.

13.
14.

W Przychodni obowigzuje rejestracja Wizyt na Recepcji lub w systemie informatycznym Vetineo.
Z chwila rejestracji Wizyty przyjmuje sie, ze Posiadacz zwierzecia zapoznat sie z Regulaminem.
Umowiona godzina Wizyty moze ulec zmianie m.in. z uwagi na koniecznosc przyjecia pacjentow
znajdujacych sie w stanie bezposredniego zagrozenia zycia.

Whytaczona jest mozliwosé umawiania Wizyt w soboty, niedziele i Swieta.

Posiadacze zwierzat przyjmowani sg wedtug kolejnosci zarejestrowanych Wizyt. Wyjatek
stanowig pacjenci znajdujacy sie w stanie bezposredniego zagrozenia zycia (o czym decyduje
Lekarz weterynarii).

Przyjecie do wykonania Ustugi weterynaryjnej powstaje po rejestracji w systemie
informatycznym na Recepcji, z wyjatkiem pacjentéw znajdujgcych sie w stanie bezposredniego
zagrozenia zycia (o czym decyduje Lekarz weterynarii) .

Korzystanie z Ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Przychodnie nastepuje odptatnie
wedtug zasad i regulacji wskazanych w § 5 zatytutowanym ,Cennik ustug” niniejszego
Regulaminu.

Przychodnia zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi weterynaryjnej w sytuacji
kiedy:

a) Posiadacz zwierzecia spoznit sie na umoéwiong godzine Wizyty ponad 15 min;

b) istnieje domniemanie, ze Posiadacz zwierzecia znajduje sie pod wptywem alkoholu, sSrodkéw
odurzajgcych, zachowuje sie wulgarnie badz agresywnie;

c) zwierze jest agresywne, nie jest odpowiednio zabezpieczone (w szczegdlnosci nie posiada
kaganca lub obrozy) i stwarza bezposrednie zagrozenie dla personelu Przychodni lub
uniemozliwia prawidtowe wykonanie Ustugi weterynaryjnej;

d) Posiadacz zwierzecia nie uregulowat naleznosci za dotychczasowe leczenie w Przychodni lub
innej placoéwce Grupy EDINA;

e) Posiadacz zwierzecia nie przestrzega zasad Regulaminu.

Z zastrzezeniem pkt 7 odmowa Swiadczenia Ustugi weterynaryjnej moze nastgpi¢ tylko
woweczas jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczeh moze
spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzecia.

W przypadku odmowy wykonania ustugi weterynaryjnej Przychodnia ma obowigzek wskazac
dane adresowe najblizszego zaktadu leczniczego dla zwierzat.

Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla Lekarz weterynarii za
zgodg Posiadacza zwierzecia.

Posiadacz zwierzecia ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy zgody na $wiadczenie
okreslonych Ustug weterynaryjnych po uzyskaniu odpowiedniej informaciji.

Wykonanie zabiegéw uzaleznione jest od pisemnej zgody Posiadacza zwierzecia.

Przychodnia nie przyjmuje zwrotéw wydanych lekéw i materiatow medycznych.

Przychodnia zmienia dane Posiadacza zwierzecia w systemie informatycznym wytacznie na jego
pisemny wniosek.



§ 5. Cennik Ustug

1.
2.

Przychodnia swiadczy ustugi odptatnie wedtug obowigzujacego, ogélnie dostepnego cennika.
Przyjmuje sie, ze Posiadacz zwierzecia przed Wizytg zapoznat sie i przyjat cennik do
wiadomosci.

W trakcie rejestracji Wizyty Posiadacz zwierzecia moze uzyskac¢ informacje o szacunkowej
cenie Swiadczonej ustugi. W przypadku przekroczenia o 20 % szacowanej ceny ustugi
wymagana jest kazdorazowo zgoda Posiadacza zwierzecia.

Zaptata za swiadczone ustugi weterynaryjne dokonywana jest w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej (kartami ptatniczymi lub przelewem) niezwtocznie po wykonaniu ustugi na
podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

W przypadku odmowy ptatnosci Przychodnia uprawniona bedzie do wezwania policji w celu
spisania danych Posiadacza zwierzecia i wszczecia procedury dochodzenia naleznosci na
drodze sgdowej.

Posiadacz zwierzecia nie moze wstrzymywacé sie z zaptatg, dokonywac potragcen z ceny
wykonanej Ustugi weterynaryjnej, bez pisemnej zgody Przychodni, nawet wtedy, kiedy zgtosit
reklamacje co do Ustugi weterynaryjnej.

§ 6. Prawa i Obowiazki Posiadacza Zwierzecia

1.

Posiadacz zwierzecia ma prawo do:

a. wymagania od Przychodni, by Ustugi weterynaryjne Swiadczone byty przez personel o
odpowiednich kwalifikacjach,

b. wyrazania zgody na sSwiadczenie Ustug weterynaryjnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach diagnostycznych i terapeutycznych oraz cenie
swiadczenia Ustug weterynaryjnych;

c. uzyskiwania biezacych informacji o stanie zdrowia zwierzecia;

d. zgtoszenia swoich zastrzezen i uwag do jakosci Swiadczonych Ustug weterynaryjnych poprzez
formularz niezadowolenia dostepny w Przychodni. Przychodnia zobowigzana jest do udzielenia
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania formularza.

Posiadacza zwierzecia zobowigzany jest do:

a. przestrzeganie postanowien Regulaminu;

b. zachowania kultury osobistej i uprzejmego traktowania personelu Przychodni;

C. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i stosowania sie do polecen personelu Przychodni;

d. przedstawienia personelowi Przychodni wyczerpujgcej informacji o stanie zdrowia
zwierzecia, zwtaszcza o dotychczas przebytych chorobach | zabiegach, procesie
dotychczasowego leczenia,

e. przytrzymania zwierzecia w pracowni rentgenowskiej w przypadku decyzji o braku
znieczulenia zwierzecia do wykonania zdjecia RTG. W takiej sytuacji wtasciciel zostanie
wyposazony przez Placowke w indywidualne ostony przed promieniowaniem jonizujgcym.
Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do odebrania zwierzecia z Przychodni w terminie 3 dni
pod rygorem uznania, iz doszto do porzucenia zwierzecia. W takim wypadku, stosownie do
brzmienia art. 9a Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1580), Przychodnia zawiadomi o porzuceniu najblizsze schronisko dla zwierzat, straz gminnag
lub policje.



4. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do odebrania akcesoriéw typu transporter, smycz,
kaganiec itp. w ciggu 10 dni od daty Wizyty - po tym terminie w/w przedmioty zostanag
przekazane narzecz schronisk.

§ 7. Zasady Udostepniania Dokumentacji Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych

1. Kazdawykonana Ustuga weterynaryjna dokumentowana jest w systemie w formie dokumentac;ji
lekarsko-weterynaryjnej prowadzonej w postaci elektronicznej.

2. Przychodnia przekazuje dokumentacje $wiadczenia ustug weterynaryjnych Posiadaczowi
zwierzecia a takze podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji na mocy
odpowiednich przepisdw prawa w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o
udostepnienie dokumentac;ji.

3. Dokumentacja swiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana poprzez sporzadzenie jej
kopii.

4. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna jest archiwizowana i przechowywana w Przychodni
przez okres 5 lat.

§ 8. Odpowiedzialno$é Przychodni

1. Przychodnia ponosi odpowiedzialno$é na zasadzie winy w sytuacji stwierdzenia btedu w sztuce
lekarskiej.

2. W sytuacji uznania odpowiedzialnosci odszkodowawczej Przychodnia odpowiada za szkody
wtasciwie udokumentowane i wyliczone w postepowaniu likwidacyjnym szkody, na podstawie
odrebnego porozumienia lub prawomocnego wyroku sadu.

3. Lekarze weterynarii Swiadczacy ustugi w Przychodni ponoszg odpowiedzialnos¢ cywilng w zakresie
wykonywania zawodu i posiadajg stosowne ubezpieczenie.

4. Przychodnia nie odpowiada za mienie pozostawione na terenie Przychodni, jak réwniez za
ewentualne uszkodzenia mienia i kradzieze na parkingu.

5. Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy Posiadacza zwierzecia, sity
wyzszej, badz tez w wyniku zatajenia przez Posiadacza zwierzecia kompleksowej informac;ji o stanie
zdrowia zwierzecia, istnieniu przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktére stanowig przeciwwskazanie,
a nie byty znane personelowi.

6. Posiadacz zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na
terenie Przychodni z jego winy lub przez zwierze pozostajgce pod jego opieka.



§ 9. Ochrona Danych Osobowych

Przychodnia informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EDINA Vetcare Group S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Powagzkowskiej 44C.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu swiadczenia Ustug weterynaryjnych, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora —art. 6 ust. 1 lit. f) oraz na podstawie
umowy — art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym nastgpito umoéwienie Wizyty.

Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢ firmy swiadczgce ustugi IT, doradcy oraz firmy
telekomunikacyjne.

Ma Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Podanie danych ma charakter dobrowolny lecz niezbedny do $wiadczenia Ustug
weterynaryjnych.

Informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Jako Sad wtasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw Strony wskazujg Sad w Warszawie.

2. Jako adres do doreczen wszelkich pism kierowanych do Posiadacza zwierzecia przyjmuje sie adres

podany w trakcie rejestracji Wizyty.

3. Przychodnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz cennikéw w kazdym czasie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podania do publicznej wiadomosci.



