Regulamin Swiadczenia Ustlug Weterynaryjnych
Przychodnia Weterynaryjna Leonard Gugala | Grupa EDINA
Ul. Szosa Stargardzka 61, 70-893 Szczecin

§ 1. Informacje Ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug weterynaryjnych swiadczonych przez
zaktad leczniczy dla zwierzat Przychodnia Weterynaryjna Leonard Gugata | Grupa EDINA
zlokalizowany przy Ul. Szosa Stargardzka 61, 70-893 Szczecin
2. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz na stronie internetowe;j:
https://klinikavet24h.pl
3. Regulamin okresla zasady korzystania ze $wiadczen weterynaryjnych udzielanych w ramach
wizyt planowych i nagtych, diagnostyki, leczenia ambulatoryjnego, zabiegéw, hospitalizacji,
opieki pooperacyjnej oraz innych ustug oferowanych przez Przychodnig.
4. Regulamin stosuje si¢ z uwzglednieniem obowigzujacych przepisoOw prawa, zasad
wykonywania zawodu lekarza weterynarii oraz indywidualnych uzgodnien dotyczacych danego
swiadczenia. Regulamin nie zastepuje informacji o proponowanym postepowaniu, ryzyku,
alternatywach ani wymaganych zgod na §wiadczenia.

§ 2. Definicje i Pojecia
1. Przychodnia — zaktad leczniczy dla zwierzat w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o
zakltadach leczniczych dla zwierzat (t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 24) zarejestrowany pod nazwag
Przychodnia Weterynaryjna Leonard Gugata | Grupa EDINA prowadzony w Szczecinie przy ul.
Szosa Stargardzka 61 prowadzony przez EDINA Sp. z o.0.
2. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady §wiadczenia przez Przychodni¢ Ustug
Weterynaryjnych.
3. Opiekun zwierzgcia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej wladajaca zwierzgciem, rowniez tymczasowo w rozumieniu
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu chorob zakaznych
zwierzat (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1075 z p6zn. zm.).
4. Recepcja — punkt obstugi Opiekunow zwierzat korzystajacych z ustug weterynaryjnych
Przychodni.
5. Lekarz weterynarii — osoba fizyczna posiadajaca tytut lekarza weterynarii oraz prawo
wykonywania zawodu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Ustawg z dnia 21
grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach lekarsko-weterynaryjnych (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 154).
6. Ustuga weterynaryjna — czynno$¢ majaca na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe zdrowia
zwierzat 1 ich produkcyjnosci w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zakladach
leczniczych dla zwierzat (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 24) .
7. Wizyta — $wiadczenie przez Przychodni¢ na rzecz Opiekuna zwierzecia Ustugi weterynaryjnej.
8. Kosztorys — przedstawione Opiekunowi zwierzgcia szacunkowe zestawienie przewidywanych
kosztow okreslonej ustugi weterynaryjnej lub planowanego procesu diagnostyczno-
terapeutycznego, obejmujace w miar¢ mozliwosci poszczegolne swiadczenia, badania, leki,
materialy i inne przewidywane oplaty.
9. Hospitalizacja — pobyt zwierzecia w Przychodni w celu prowadzenia obserwacji, diagnostyki,
leczenia lub opieki po zabiegu, zgodnie z decyzja lekarza weterynarii.
10. Pacjent hospitalizowany- zwierze przyjete do Przychodni w celu catlodobowej lub okresowe;j
obserwacji, diagnostyki, leczenia, monitorowania parametrow zyciowych lub opieki po zabiegu.


https://klinikavet24h.pl/

§ 3. Organizacja Pracy w Przychodni
1. Przychodnia $wiadczy ustugi weterynaryjne w systemie catodobowym, 7 dni w tygodniu.
1.A. Catodobowa dziatalno$¢ Przychodni obejmuje przyjmowanie pacjentéw oraz udzielanie
swiadczen weterynaryjnych w zakresie wynikajacym z organizacji pracy, dostepnosci personelu,
wyposazenia i aktualnych mozliwosci diagnostyczno-terapeutycznych placéwki. Zakres
$wiadczen mozliwych do wykonania w danym czasie moze zaleze¢ od stanu pacjenta, dostgpnosci
odpowiedniego personelu i sprzgtu oraz koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym
pacjentom. W przypadku braku mozliwosci wykonania okreslonego §wiadczenia Przychodnia, w
miar¢ mozliwosci, informuje Opiekuna zwierzecia o dostepnych rozwigzaniach, w tym o
mozliwosci skierowania pacjenta do innego zaktadu leczniczego dla zwierzat.
2. Aktualne godziny pracy Przychodni, w tym informacje o czasowych zmianach dostepnosci
ustug, sg udostepniane na stronie internetowej Przychodni, na profilach spotecznosciowych i w
miejscu wykonywania ustug.
3. Przychodnia zarzadzana jest przez kierownika zaktadu leczniczego dla zwierzat oraz
Regionalnego Kierownika Operacyjnego.
4. Na terenie Przychodni zainstalowane sg urzadzenia rejestrujace obraz.
5. Rozmowy telefoniczne przychodzace oraz wychodzace z Przychodni sg nagrywane.
6. Monitoring wizyjny oraz nagrywanie rozmow telefonicznych sa prowadzone w okreslonych,
uzasadnionych celach zwigzanych z bezpieczenstwem oso6b 1 zwierzat, ochrong mienia,
organizacja obstugi oraz dokumentowaniem przebiegu kontaktu z Przychodnig — w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy. Dostep do nagran jest ograniczony do osob
upowaznionych. Nagrania mogg by¢ zabezpieczane na potrzeby wyjasnienia incydentu,
dochodzenia roszczen lub postepowan prowadzonych przez uprawnione organy, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.
7. Na terenie Przychodni obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz innych $rodkéw odurzajacych.
8. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do stosowania si¢ do polecen personelu dotyczacych
bezpieczenstwa, poruszania si¢ po terenie Przychodni oraz dostepu do pomieszczen
przeznaczonych wytacznie dla personelu. Wstep do pomieszczen zabiegowych, szpitalnych,
diagnostycznych i magazynowych jest mozliwy wytacznie za zgodg personelu i na zasadach
okreslonych przez Przychodnig.

§ 4. Swiadczenie Ustug Weterynaryjnych
1. Wizyty rejestrowane sg w Recepcji lub za posrednictwem systemu informatycznego Vetineo,
jezeli dana forma rejestracji jest dostgpna. Regulamin jest udostepniany Opiekunowi zwierzecia
przed zawarciem umowy lub w trakcie rejestracji, w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego
trescig. Przychodnia moze odnotowac fakt udostepnienia regulaminu w systemie informatycznym.
2. Umoéwiona godzina Wizyty moze ulec zmianie m.in. z uwagi na konieczno$¢ przyjecia
pacjentow znajdujacych si¢ w stanie bezposredniego zagrozenia zycia.
3.A. Zasady rejestracji wizyt w poszczegolnych dniach tygodnia wynikajg z aktualnej organizacji
pracy Przychodni. Wizyty planowe moga wymagac wczesniejszej rejestracji, natomiast przyjecie
pacjentow w przypadkach naglych odbywa si¢ z uwzglednieniem stanu zdrowia zwierzgcia oraz
mozliwosci organizacyjnych Przychodni.
3.B. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest poinformowac¢ Przychodni¢ o rezygnacji z umowione;j
wizyty lub koniecznosci zmiany jej terminu niezwlocznie po powzigciu takiej informacji.
Przychodnia moze okresli¢ zalecany sposob oraz termin zglaszania rezygnacji z wizyty lub
wnioskOw o zmiang terminu.
3.C. W przypadku spdznienia Opiekuna zwierzecia Przychodnia ocenia mozliwos¢ wykonania
$wiadczenia w danym terminie, uwzgledniajgc harmonogram pracy, czas potrzebny do
prawidtowego przeprowadzenia §wiadczenia oraz stan zdrowia zwierzgcia. Jezeli przyjecie nie



jest mozliwe, proponuje si¢ inny termin, o ile jest to organizacyjnie dostgpne. Postanowienie to
nie wylacza obowigzkow zwigzanych z przypadkami nagltymi

4. Kolejnos$¢ udzielania $wiadczen ustalana jest z uwzglednieniem wstepnej oceny stanu zdrowia
pacjentow, pilnosci interwencji, wskazan medycznych oraz mozliwos$ci organizacyjnych
Przychodni. Pacjenci wymagajacy natychmiastowej pomocy sg przyjmowani w pierwszej
kolejnosci. O pilno$ci udzielenia swiadczenia decyduje lekarz weterynarii lub upowazniony
cztonek personelu dziatajacy zgodnie z procedurami Przychodni, z uwzglgdnieniem koniecznos$ci
oceny lekarskiej. Przyjecie pacjenta w trybie naglym moze powodowaé¢ wydtuzenie czasu
oczekiwania pozostatych pacjentow.

5. Rejestracja administracyjna stuzy identyfikacji pacjenta, Opiekuna zwierzecia oraz organizacji
udzielania $wiadczen. W przypadkach naglych czynno$ci administracyjne mogg zosta¢ wykonane
po rozpoczeciu niezbednej pomocy. Brak wczesniejszej rejestracji nie stanowi przeszkody w
podjeciu dziatan niezbgdnych do oceny stanu pacjenta i udzielenia pomocy w zakresie
wymaganym okoliczno$ciami przypadku.

6. Korzystanie z Ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez Przychodni¢ nastgpuje odplatnie
wedlug zasad i regulacji wskazanych w § 5 zatytutowanym ,,Cennik uslug” niniejszego
Regulaminu.

7. Przychodnia zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi weterynaryjnej w sytuacji
kiedy:

a) Opiekun zwierzecia spoznit si¢ na umowiong wizyte w stopniu uniemozliwiajacym prawidlowe
1 bezpieczne wykonanie planowanego $§wiadczenia w zarezerwowanym czasie. Przychodnia moze
zaproponowac inny termin, z uwzglednieniem stanu zdrowia zwierzecia oraz koniecznosci
podjecia dziatan w przypadku nagtym;

b) Opiekun zwierzecia swoim zachowaniem, w szczegdlnosci poprzez grozby, przemoc,
uporczywe naruszanie bezpieczenstwa lub zachowania uniemozliwiajace personelowi
wykonywanie obowigzkow, stwarza zagrozenie dla osob przebywajacych w Przychodni. Sama
krytyka, zgloszenie zastrzezen lub reklamacji nie stanowig podstawy odmowy $wiadczenia.

¢) Zwierzg nie jest zabezpieczone w sposob adekwatny do jego gatunku, wielkosci, zachowania i
stanu zdrowia, a sytuacja stwarza zagrozenie dla personelu, innych pacjentow lub osob
przebywajacych w Przychodni. Personel moze zazada¢ zastosowania odpowiedniego transportera,
smyczy, kaganca, bariery ochronnej lub innego bezpiecznego sposobu postgpowania. W
przypadkach nagtych sposdb zabezpieczenia pacjenta ustala si¢ z uwzglednieniem koniecznosci
udzielenia pomocy i bezpieczenstwa osob uczestniczacych w interwencji.

d) Opiekun zwierzecia nie uregulowat naleznosci za dotychczasowe leczenie w Przychodni lub
innej placowce Grupy EDINA;

e) Opiekun zwierzgcia nie przestrzega zasad Regulaminu.

8. Z zastrzezeniem pkt 7 odmowa $wiadczenia Uslugi weterynaryjnej moze nastgpic¢ tylko
wowczas jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania §wiadczen moze
spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzecia.

9. W przypadku odmowy wykonania ustugi weterynaryjnej Przychodnia ma obowigzek wskazac
dane adresowe najblizszego zakladu leczniczego dla zwierzat.

9.A. Opiekun zwierzgcia jest zobowigzany do poinformowania personelu o znanych
zachowaniach agresywnych zwierzecia, ryzyku pogryzienia, chorobach zakaznych lub innych
okolicznosciach mogacych wplywac na bezpieczenstwo personelu, innych pacjentoéw lub oséb
przebywajacych w Przychodni

10. Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla Lekarz weterynarii za
zgoda Opiekuna zwierzecia.

11. Opiekun zwierzecia ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy zgody na §wiadczenie
okreslonych Uslug weterynaryjnych po uzyskaniu odpowiedniej informacji.

12.A. Przed rozpoczeciem planowanego Swiadczenia lekarz weterynarii przekazuje Opiekunowi
zwierzecia informacje o proponowanym postepowaniu diagnostycznym lub terapeutycznym, jego



celu, istotnych ryzykach, dostepnych alternatywach — jezeli wystepujg — oraz przewidywanych
kosztach, w zakresie odpowiednim do rodzaju §wiadczenia i okolicznosci przypadku.

12.B. Jezeli w trakcie $§wiadczenia pojawi si¢ konieczno$¢ wykonania dodatkowych badan,
procedur lub innych czynnosci, ktore moga istotnie zwigkszy¢ koszt leczenia albo zmieni¢ jego
zakres, Przychodnia podejmuje probe uzyskania zgody Opiekuna zwierzecia przed ich
wykonaniem.

12.C. Zgody oraz informacje dotyczace zakresu leczenia i jego kosztow moga by¢
dokumentowane w dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej, formularzu zgody, systemie
informatycznym lub za posrednictwem innego uzgodnionego kanatu komunikacji, pozwalajacego
na utrwalenie tresci o§wiadczenia.

12.D. W sytuacjach nagtych lekarz weterynarii podejmuje decyzje dotyczace niezbednego
postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zakresem udzielonej zgody oraz
okolicznosciami przypadku. Jezeli uzyskanie kontaktu z Opiekunem zwierzecia jest niemozliwe,
okolicznosci te i podjete dzialania odnotowuje si¢ w dokumentacji.

13. Zwrot lekow 1 materialdéw medycznych wydanych Opiekunowi zwierz¢cia podlega
obowigzujacym przepisom, w tym wymaganiom dotyczacym bezpieczenstwa, jakosci i warunkow
przechowywania produktow. Postanowienie to nie wytacza uprawnien Opiekuna zwierzgcia
przystugujacych mu na podstawie obowigzujacych przepisow w przypadku btednego wydania,
niezgodnosci lub innych uzasadnionych nieprawidlowosci.

14. Przychodnia zmienia dane Opiekuna zwierzecia w systemie informatycznym wytacznie na
jego pisemny wniosek.

§ 5. Cennik Uslug
1. Przychodnia $wiadczy ustugi odptatnie wedtug obowigzujacego, ogdlnie dostepnego cennika.
2. Aktualny cennik jest udostepniany Opiekunowi zwierzecia w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z cenami przed skorzystaniem z planowanego $wiadczenia. Na uzasadnione
zadanie Opiekuna personel przekazuje informacj¢ o cenie konkretnej ustugi lub przewidywanych
sktadnikach kosztu. W przypadku $wiadczen nagtych informacja o kosztach przekazywana jest w
zakresie mozliwym do ustalenia w danych okolicznosciach, z uwzglednieniem pilnosci pomocy.
3. Przed rozpoczeciem planowanego $wiadczenia Opiekun zwierzecia moze uzyska¢ informacje o
przewidywanym koszcie ustugi. W przypadku $wiadczen obejmujacych kilka etapow
diagnostycznych lub terapeutycznych Przychodnia moze przedstawi¢ kosztorys, o ile pozwala na
to charakter przypadku.
3.A. Kosztorys ma charakter szacunkowy, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia zwierzgcia,
nieprzewidziane okolicznosci lub konieczno$¢ rozszerzenia diagnostyki nie jest mozliwe
doktadne okreslenie catkowitego kosztu przed rozpoczeciem leczenia.
3.B. Jezeli przewidywany koszt §wiadczenia ma przekroczy¢ kosztorys o wigcej niz 30%,
Przychodnia informuje o tym Opiekun zwierzecia i uzyskuje jego zgod¢ przed wykonaniem
dodatkowych swiadczen, z uwzglednieniem sytuacji naghlych i obowigzujacych przepisow.
4. Zaplata za Swiadczone ustugi weterynaryjne dokonywana jest w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej (kartami ptatniczymi lub przelewem) niezwlocznie po wykonaniu ustugi na
podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.
4.A. W przypadku hospitalizacji lub §wiadczen realizowanych etapami Przychodnia moze
rozlicza¢ wykonane $wiadczenia okresowo, w szczegdlno$ci przy wypisie pacjenta lub w trakcie
hospitalizacji, po przekazaniu Opiekunowi zwierzecia informacji o dotychczasowych kosztach i
przewidywanych dalszych wydatkach.
4.B. W uzasadnionych przypadkach, przed rozpoczeciem planowanego $wiadczenia lub przy
przyjeciu do hospitalizacji, Przychodnia moze poprosi¢ o wptatg zaliczki na poczet
przewidywanych kosztow. Wysokos$¢ zaliczki 1 sposob jej rozliczenia sg przekazywane
Opiekunowi przed dokonaniem wptaty.
4.C. W przypadku wypisu pacjenta Przychodnia przedstawia rozliczenie wykonanych $wiadczen,
uwzgledniajace dokonane zaliczki i wptaty. Opiekun otrzymuje dokument potwierdzajacy



naleznos$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. W przypadku braku zaptaty Przychodnia moze podja¢ dziatania zmierzajace do dobrowolnego
uregulowania naleznosci, w szczegdlnosci przekazac przypomnienie lub wezwanie do zaptaty, a
nastepnie dochodzi¢ roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5.A. W przypadku zakwestionowania naleznosci Przychodnia moze zweryfikowa¢ dokumentacje
$wiadczenia, rozliczenie oraz zgloszone zastrzezenia. Zgloszenie reklamacji jest rozpatrywane
niezaleznie od innych dziatan podejmowanych w celu wyjasnienia sprawy, z uwzglednieniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa

6. Zgloszenie reklamacji lub zastrzezen dotyczacych wykonanej ustugi nie powoduje
automatycznego anulowania nalezno$ci za swiadczenia faktycznie wykonane. Rozliczenie
reklamacji, sporne naleznos$ci oraz ewentualne potracenia sa dokonywane z uwzglednieniem
obowiazujacych przepiséw prawa. Przychodnia moze podejmowaé zgodne z prawem dziatania
zmierzajace do wyjasnienia sporu i dochodzenia naleznosci.

§ 6. Prawa i Obowiazki Opiekuna Zwierzecia
1. Opiekun zwierzecia ma prawo do:
a. wymagania od Przychodni, by Ustugi weterynaryjne $wiadczone byly przez personel o
odpowiednich kwalifikacjach,
b. wyrazania zgody na $wiadczenie Uslug weterynaryjnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach diagnostycznych i terapeutycznych oraz cenie
swiadczenia Ustug weterynaryjnych;
c. uzyskiwania biezgcych informacji o stanie zdrowia zwierzecia;
d. Zgloszenie powinno w miare mozliwosci zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje wizyty,
opis problemu oraz oczekiwania zgltaszajacego. Brak czgsci informacji nie wylacza mozliwosci
przyjecia zgtoszenia. Przychodnia rejestruje zgloszenie i przekazuje je osobie odpowiedzialnej za
jego rozpatrzenie. W zaleznosci od charakteru sprawy moze by¢ wymagane stanowisko lekarza
weterynarii, kierownika placowki lub osoby odpowiedzialnej za rozliczenia. Przychodnia udziela
odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia, z uwzglgdnieniem wtasciwych
przepisow. Jezeli sprawa wymaga dodatkowego wyjasnienia i nie moze zosta¢ rozpatrzona w tym
terminie, zglaszajacy otrzymuje informacje o przyczynie opdznienia oraz przewidywanym
terminie odpowiedzi, o ile jest to dopuszczalne.
2. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do:
a. przestrzeganie postanowien Regulaminu;
b. zachowania kultury osobistej i uprzejmego traktowania personelu Przychodni;
c. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i stosowania si¢ do polecen personelu Przychodni;
d. przedstawienia personelowi Przychodni wyczerpujacej informacji o stanie zdrowia zwierzgcia,
zwlaszcza o dotychczas przebytych chorobach i zabiegach, procesie dotychczasowego leczenia,
e. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do stosowania si¢ do polecen personelu dotyczacych
przygotowania i zabezpieczenia pacjenta do badania diagnostycznego. Udziat Opiekuna w
pomieszczeniu, w ktorym wykonywane jest badanie z uzyciem promieniowania jonizujgcego,
moze nastapi¢ wylacznie w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
zasadami ochrony radiologicznej oraz procedurami Przychodni. Decyzje o dopuszczeniu
Opiekuna do pomocy podejmuje upowazniony personel, po ocenie mozliwo$ci zastosowania
innych metod unieruchomienia pacjenta

f. przekazania Przychodni prawdziwych 1 aktualnych danych kontaktowych oraz poinformowania
0 osobach upowaznionych do uzyskiwania informacji, podejmowania decyzji lub odbioru
zwierzecia, jezeli takie upowaznienia zostaty udzielone;

3. Opiekun zwierzecia jest zobowigzany do uzgodnienia z Przychodnig terminu odbioru
zwierzecia po zakonczeniu $wiadczenia lub hospitalizacji oraz do terminowego odebrania
pacjenta.



3.A. W przypadku nieodebrania zwierzecia w uzgodnionym terminie Przychodnia podejmuje
udokumentowane proby kontaktu z Opiekunem zwierzecia lub wskazang osobg upowazniong, w
celu ustalenia terminu odbioru i dalszego postepowania.

3.B. Jezeli okolicznosci wskazujg na mozliwos$¢ porzucenia zwierzecia lub jego dobrostan jest
zagrozony, Przychodnia podejmuje dziatania przewidziane obowigzujacymi przepisami, w tym
zawiadamia wlasciwe organy lub stuzby, jezeli zachodzg ku temu przestanki.

3.C. Samo nieodebranie zwierzecia w okreslonym terminie nie przesadza automatycznie o
porzuceniu zwierzecia. Dalsze postepowanie uwzglednia stan pacjenta, obowigzki zwigzane z
jego dobrostanem oraz wlasciwe przepisy prawa.

3.D. W chwili wypisu Przychodnia, w zakresie odpowiednim do stanu pacjenta i rodzaju
$wiadczenia, przekazuje Opiekunowi zalecenia dotyczace dalszej opieki, stosowania lekow,
zywienia, ograniczen aktywnosci, kontroli oraz objawow wymagajacych pilnego kontaktu z
lekarzem weterynarii. Przekazanie zalecen moze zosta¢ odnotowane w dokumentacji pacjenta.

4. Rzeczy pozostawione na terenie Przychodni, w szczegolnos$ci transportery, smycze i kagance,
sa w miar¢ mozliwos$ci ewidencjonowane i przechowywane przez okres 10 dni od dnia ich
odnalezienia lub pozostawienia. Przychodnia moze podja¢ probe kontaktu z osoba, do ktorej rzecz
moze nalezec.

4.A. Po uplywie wskazanego okresu Przychodnia moze podja¢ dalsze dziatania dotyczace
nieodebranej rzeczy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Przekazanie rzeczy do schroniska lub
innego podmiotu nie nastgpuje automatycznie, jezeli mogtoby narusza¢ prawa wiasciciela.

§ 6.A. Zasady przyjecia i hospitalizacji pacjenta
1. Przyjecie zwierzecia do hospitalizacji nastepuje na podstawie oceny jego stanu zdrowia oraz
decyzji lekarza weterynarii o wskazaniach do dalszej obserwacji, diagnostyki, leczenia lub opieki
po zabiegu.
2. Przy przyjeciu pacjenta personel, w zakresie odpowiednim do sytuacji, ustala dane
identyfikacyjne zwierzgcia i Opiekuna, informacje o dotychczasowym leczeniu, przyjmowanych
lekach, znanych alergiach i innych okolicznosciach istotnych dla bezpieczenstwa pacjenta. W
przypadkach nagtych czynnos$ci administracyjne moga zosta¢ uzupetione po podjeciu niezbgdnej
pomocy.
3. Zakres hospitalizacji, plan diagnostyczno-terapeutyczny oraz przewidywane koszty sa
przedstawiane Opiekunowi zwierzecia w zakresie mozliwym do ustalenia na danym etapie.
Informacje o istotnych zmianach stanu pacjenta, proponowanym rozszerzeniu leczenia i
przewidywanych dodatkowych kosztach sg przekazywane zgodnie z zasadami okre§lonymi w
Regulaminie.
4. W trakcie hospitalizacji pacjent pozostaje pod opieka personelu Przychodni. Zakres i
czestotliwo$¢ monitorowania, badan, podawania lekow oraz innych czynnosci ustala si¢
odpowiednio do stanu zdrowia pacjenta, wskazan medycznych i decyzji lekarza weterynarii.
5. Opiekun zwierzecia jest zobowigzany do pozostawania w kontakcie z Przychodnia, w
szczegolnosci do odbierania polaczen lub wiadomosci dotyczacych decyzji wymaganych w toku
leczenia, o ile jest to mozliwe. Opiekun moze wskaza¢ dodatkowa osobe kontaktowa i okresli¢
zakres jej upowaznienia
6. Przekazywanie informacji o stanie pacjenta odbywa si¢ z uwzglednieniem aktualnej sytuacji
klinicznej, organizacji pracy i dostgpnosci informacji. Informacje sg przekazywane osobom
uprawnionym, z zachowaniem poufnosci.
7. W przypadku istotnego pogorszenia stanu pacjenta lekarz weterynarii podejmuje dziatania
odpowiednie do sytuacji klinicznej, a Przychodnia podejmuje probe niezwlocznego kontaktu z
Opiekunem w celu przekazania informacji 1 uzyskania decyzji, jezeli s one wymagane.
8. Opiekun moze ztozy¢ wniosek o zakonczenie hospitalizacji lub odbidr pacjenta przed terminem
zalecanym przez lekarza. Lekarz weterynarii informuje wowczas o przewidywanych ryzykach i
zalecanym dalszym postgpowaniu, a decyzje Opiekuna oraz przekazane informacje odnotowuje
si¢ w dokumentacji.



9. Zasady odwiedzin pacjentow hospitalizowanych, jezeli sa dopuszczone, okresla Przychodnia z
uwzglednieniem bezpieczenstwa, dobrostanu zwierzat, wymogow sanitarnych i organizacji
leczenia.

10. Szczegotowe zasady opieki, monitorowania, przekazywania pacjentow pomigdzy zmianami
oraz dokumentowania czynnos$ci personelu okreslaja wewnetrzne procedury Przychodni.

§ 7. Zasady Udostepniania Dokumentacji Swiadczenia Uslug Weterynaryjnych
1. Przychodnia prowadzi dokumentacj¢ lekarsko-weterynaryjng w formie elektronicznej lub innej
dopuszczalnej prawem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wewnetrznymi zasadami
prowadzenia dokumentacji. Dokumentacja obejmuje informacje dotyczace stanu pacjenta,
przeprowadzonych badan, rozpoznania, zaleconego 1 wykonanego leczenia, zastosowanych
lekow, zgod 1 odmow, istotnych kontaktow z Opiekunem oraz innych okoliczno$ci majacych
znaczenie dla przebiegu §wiadczenia.
2. Przychodnia przekazuje dokumentacj¢ swiadczenia ustug weterynaryjnych Opiekunowi
zwierzecia a takze podmiotom uprawnionym do dostgpu do dokumentacji na mocy odpowiednich
przepisow prawa w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o udostepnienie
dokumentacji.
3. Whnioski o udostepnienie dokumentacji sg weryfikowane w zakresie tozsamos$ci wnioskodawcy
oraz jego uprawnienia do uzyskania dokumentacji. Przychodnia udostepnia dokumentacj¢ osobom
uprawnionym, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
3.A. Dokumentacja moze by¢ udostepniana w formie kopii elektronicznej lub papierowe;j, o ile
jest to mozliwe i1 zgodne z obowigzujacymi przepisami.
4. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna jest przechowywana przez okres wymagany przez
obowigzujace przepisy, z uwzglednieniem rodzaju dokumentacji oraz ewentualnych podstaw do
dalszego przechowywania.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Przychodni
1. Przychodnia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody na zasadach wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa, z uwzglednieniem okoliczno$ci konkretnego przypadku.
1.A. Ocena odpowiedzialno$ci za przebieg 1 skutki §wiadczenia uwzglednia w szczeg6lnosci stan
pacjenta, charakter i stopien zaawansowania choroby, dostepne informacje, zakres udzielone;j
zgody, podjete czynnosci oraz inne okoliczno$ci konkretnego przypadku. Samo wystapienie
powiktania lub nieosiggniecie oczekiwanego efektu leczenia nie przesadza samoistnie o
odpowiedzialno$ci Przychodni ani o jej braku.
2. Zgtoszenia dotyczace szkod lub zastrzezen zwigzanych ze swiadczeniem ustug podlegaja
analizie na podstawie dostepnej dokumentacji medycznej, informacji o przebiegu $wiadczenia i
innych istotnych okolicznosci.
3. Lekarze weterynarii §wiadczacy ustugi w Przychodni ponoszg odpowiedzialno$¢ cywilng w
zakresie wykonywania zawodu i posiadaja stosowne ubezpieczenie.
4. Przychodnia nie odpowiada za mienie pozostawione na terenie Przychodni, jak rowniez za
ewentualne uszkodzenia mienia i kradzieze na parkingu.
5. Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z winy Opiekuna zwierzgcia,
sity wyzszej, badz tez w wyniku zatajenia przez Opiekuna zwierzecia kompleksowej informacji o
stanie zdrowia zwierzecia, istnieniu przeciwwskazan i1 innych okolicznos$ci, ktore stanowia
przeciwwskazanie, a nie byly znane personelowi.
6. Opiekun zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za ewentualne szkody wyrzadzone na
terenie Przychodni z jego winy lub przez zwierze pozostajace pod jego opieka.



7. W przypadku zdarzenia mogacego skutkowaé szkodg na osobie, zwierzeciu lub mieniu
Przychodnia moze sporzadzi¢ protokot zdarzenia obejmujacy w szczegolnosci date, opis
okolicznosci, dostepne dowody oraz podjete dziatania.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych
Przychodnia informuje, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EDINA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy Al. Jerozolimskiej 146A.
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sag w celu §wiadczenia Uslug weterynaryjnych, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) oraz na podstawie
umowy — art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
3. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania.
4. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych
zostaly zebrane, z uwzglednieniem obowiazkéw prawnych, okresow przechowywania
dokumentacji, termindw przedawnienia roszczen oraz innych wlasciwych podstaw dalszego
przetwarzania. Szczegotowe okresy przechowywania lub kryteria ich ustalania okresla
Administrator w odpowiednich klauzulach informacyjnych i wewnetrznych zasadach ochrony
danych.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ firmy $wiadczace ustugi IT, doradcy oraz firmy
telekomunikacyjne.
6. Osobom, ktorych dane dotycza, przystugujg prawa wynikajace z RODO, w zakresie i na
warunkach okreslonych w tych przepisach, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, jezeli ma
zastosowanie, oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach przewidzianych prawem.
7. Podanie danych ma charakter dobrowolny lecz niezbedny do $wiadczenia Ustug
weterynaryjnych.
8. Informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Spory wynikajace ze $wiadczenia ustug przez Przychodni¢ rozstrzygane sg przez wtasciwe
sady zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Jako adres do dorgczen wszelkich pism kierowanych do Opiekuna zwierzgcia przyjmuje si¢
adres podany w trakcie rejestracji Wizyty.
3. Przychodnia moze zmienia¢ Regulamin oraz cennik w zakresie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami prawa. Aktualna wersja Regulaminu jest udost¢pniana w Recepcji oraz na stronie
internetowej Przychodni.
4. Regulamin oraz jego zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym w ich tresci, po podaniu

ich do publicznej wiadomosci w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi.



